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 Fehler/Reklamation		 Vorschlag/Idee  	 Gefahrensituation	
 Erkenntnis aus Audit 	 Kundenfeedback   	 Auftragsänderung 	
 Ereignis bezüglich Lieferant/Lieferung/Subunternehmer	 Anderes


		PProdukt / Auftrag / Projekt / Prozess / Thema:
	

	
Erstellt von:
	
	Datum:
	

	
	
	
	

	
Worum geht es?
(Problem / Ereignis / Idee etc.)

	





Folgen:






Ursache:








	Wie weiter?                                                                 





	Wer soll einbezogen werden?




	Sofort-Massnahmen und weitergehende Massnahmen
	Bis?
	Wer?
	Erledigt?

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	 Erledigt
	· Wird nach Erledigung vom QU-Leiter aufbewahrt
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